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MOMENTOS
DIFICILES

» Al diala pandemia ha superado 1.4
millones de contagios y 80 mil muertes

» El150% de la poblacion del planeta se
encuentra algun tipo de encierro

* Las actividades que implican contacto
interpersonal estan siendo eliminadas

 Las situaciones dificiles requieren
soluciones extraordinarias
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PRINCIPIOS CREATIVOS

'teracion




PRINCIPIOS CREATIVOS

Dlvergencia P Convergencia
>~ - | > ~ ~
Pad | L
Pad | T
ad | \\

e Crear  Tomar -

~~_ opciones | decisiones .7
|
|
|
|



‘ Lacreatividades &

Inventar,
experimentar,
crecer, tomar

riesgos, romper
I reglas, cometer
N errores y divertirse.”

Mary Lou Cook
Educadora y pacifista
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‘ inspiracion,
997

Thomas Alva Edison
1,093 patentes




JAMES WEBB YOUNG

Ejecutivo de la

industria de la ,., ;;"‘«Techmque
e o or
publicidad que se  Producing

inicia en la destilacion § [dcis

del método creativo a
partir del mandato de
“vender ideas” vs.
vender espacio (1940)
publicitario.

Hamilton County,
Ohio, EEUU
(1886 - 1973)



A TECNICA DE WEBB YOUNG

1. Recopila materia prima

* Ante cualquier reto o . Redne material relacionado ya sea especifico o genera
problema que Organiza, indiza, haz scrapbooks para fcil consulta
requiera una solucion
creativa, se puede
aplicar esta
metodologia

e Parte del
entendimiento es que
las ideas son nuevas
combinaciones de
elementos existentes
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A TECNICA DE WEBB YOUNG

1. Recopila materia prima

* Reune material relacionado ya sea especifico o general
* Organiza, indiza, haz scrapbooks para facil consulta

2. Diglere el material

* Analiza de distintos angulos, busca su significado
* Establece conexiones, sintetiza, apunta ideas parciales

3. Deja el problema por completo

* Relajate, haz ejercicio, ve una pelicula, camina, lee
* Dejaquela mente inconsciente haga su trabajo

4. Llega el momento iAha!

* Aparece cuando menos la esperas
e iEscribelal

5. Compartey refina la idea. Repite.

* Las buenasideas se nutren al compartirlas
* Nuevas posibilidades aparecen ante la critica

r—- """~~~




STEP |

STEP || Digestion

STEP iI

STEP IV

STEP V | Redlity or Verification

Fig 21.2 James Webb Young creative process
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GENRICH ALTSCHULLER

* A través de su o Andmgﬁadenly—-
trabajo en la oficina the Inventor
de patentes, Appeared
identifica patrones TRIZ, the Theory of

Inventive Problem Solving

que condensa en su
Teoria de
Resolucion de
Problemas
Inventivos (TRIZ
por sus siglas en
ruso)

Tashkent, Union Soviética
(1926 — 1998)

By Genrich Altshuller
Translated by Lev Shulyak

1984
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PRINCIPIOS DE R/

* Los problemas y las soluciones se repiten en todas las
industrias y ciencias

» Los patrones de evolucidn tecnoldgica también se repiten en
todas las industrias y las ciencias.

e [Las innovaciones se basan en el uso de conocimientos
cientificos fuera del ambito en que se han desarrollado.



-L PROCESO [RIZ

Abstraer Concretar

A
I
I
I

l
l
l
v

Problema Solucion
especifico especifica

Problema [ Solucion
general general




-L PROCESO [RIZ

RNt  Problems Solucion e
contradicciones ceneral ceneral principios
Inventivos

Al Problema Solucion
LBl cspecifico especifica




MATRIZ DE CONTRADICCIONES

Al mejorar una caracteristica de algun producto o servicio, es
inevitable que esto empeore otra caracteristica

MEJORA -MPEORA

Si diseno una maleta mas fuerte para

proteger mas las cosas ..se hace mas pesada y dificil de llevar
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personas




MATRIZ DE CONTRADICCIONES

Al mejorar una caracteristica de algun producto o servicio, es
inevitable que esto empeore otra caracteristica

MEJORA -MPEORA

Si diseno una maleta mas fuerte para

proteger mas las cosas ..se hace mas pesada y dificil de llevar

..pero hay que contratar mas

Si mejoramos el servicio al cliente...
personas

Si hacemos el motor del auto mas ..se vuelve menos eficiente y mas
potente pesado




39 CARACTERISTICAS

1. Peso del objeto movil 13. Estabilidad de la composicion del
2. Peso del objeto estacionario objeto

3. Longitud del objeto movil 14. Resistencia

4. Longitud del objeto estacionario 15. Duracion de una accion del objeto
5. Area del objeto en movimiento movil

6. Area del objeto estacionario 16. Duracion de una accion de un objeto
/. Volumen del objeto en movimiento estacionario

8. Volumen del objeto estacionario 17. Temperatura

9. Velocidad 18. Brillantez

10. Fuerza 19. Uso energético del objeto en

11. Esfuerzo o presion movimiento

12. Forma 20. Uso energético del objeto estacionario



39 CARACTERISTICAS

21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

Potencia

Pérdida de energia

Pérdida de materia

Pérdida de informacion

Pérdida de tiempo

Cantidad de sustancia o de materia
Confiabilidad

Precision en la medida

Precision en la fabricacion

Darlo externo que afecta a un objeto

31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.

Danos generados por el propio objeto
Facilidad para la fabricacion
Facilidad de operacion

Facilidad de reparacion
Adaptabilidad

Complejidad del objeto

Complejidad de control

Nivel de automatizacion

Capacidad / productividad



PROCESO [RIZ

CARACTERISTICA QUE EMPEORA

1.Determina la caracteristica que 9

qguiers mejorar

2.ldentifica |la otra caracteristica
gue resulta peor

3.Consulta la interseccion de
ambas en |la matriz

4.Consulta los principios sugeridos
en esa interseccion y tomalos
como soluciones generales

5.Aplica estas ideas para
desarrollar soluciones particular
para tu problema especifico

11 Tension/
Presion

10 Fuerza

10,36,37,40
10,13,18,29

1 Peso del objeto mévil 28,1538 | 8,10,18,37
8,10,19,35

41017

2 Peso del objeto estacionario
3 Longitud del objeto movil
4 Longitud del objeto estaciona
5 Area del objeto mévil
& Area del objeto estacionario

3

AEREERERE :
> |@® :3: _E.:u: L

£

2,19,30,35
1,18,35,36
15,35,36,37
2,18,37
13,15,19,28

29,30, 10,15,28,36
10,15,36,37

6,35,36,37

()

7 Volumen del objeto maovil 8

8 Volumen del objeto estacionario
9 Velocidad
10 Fuerza
11 Tensién/Presién

29,34,

6,18,38,40
5

B

10,35,37,40 | 10,14,15,34

13 Estabilidad de la composicién
14 Resistencia o fortaleza 8,13,14,26

3,10,1418 3,10,18,40

3,19,27
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15 Tiempo de accién del objeto

:




40 PRINCIPIOS DE TRIZ (1/2)

1. Segmentacion (fragmentar) 12. Equipotenciar (traer cosas al mismo
2. Separacion (extraer) nivel)

3. Calidad local 13. Realizarlo en reversa

4. Cambio de simetria (asimetria) 14. Incremento de la curvatura (curvatura
5. Combinacion (consolidar) esférica)

6. Multifuncionalidad (consolidar) 15. Partes dinamicas

/. “La muneca anidada” (la “Matrushka”) 16. Acciones parciales o excesivas (hacer
8. Compensacion de peso (anti-peso, un poco menos)

contrapeso) 17. Cambio de dimension (otra dimension)
9. Neutralizacion preeliminar 18. Vibracion mecdnica

10. Acciodn preeliminar (hacerlo en forma 19. Accion periddica

adelantada) 20. Continuidad de accion util

11. Amortiguar previamente



40 PRINCIPIOS DE TRIZ (2/2)

21. Apresurarse (saltar pasos) 32. Cambios de propiedad optica (cambio
22. Convertir los danos en beneficios de color)

23. Retroalimentacion 33. Homogeneidad

24. Intermediacion (mediador) 34. Descartar y recuperacion

25. Autoservicio 35. Cambios de parametros

26. Copiando (transformacion de propiedades)

27. Disposiciones baratas 36. Transiciones de fase

28. Sustitucion de interaccion mecanica  37. Expansion térmica

(uso de campos) 38. Oxidantes fuertes (oxidacion acelerada)
29. Neumaticos e hidraulicos 39. Atmosfera inerte (ambiente inerte)

30. Escudos flexibles y peliculas delgadas 40. Materiales compuestos
31. Materiales porosos
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—JEMPLO

Dos ninos quieren entrar a
ver una pelicula de accidn.

No pueden comprar
boletos porque son muy
pequenos y se nota que son X
menores de edad.




O N O\ Ul WO DN =

CARACTERISTICA A MEJORAR

. Peso del objeto movil

. Peso del objeto estacionario

. Longitud del objeto movil

. Longitud del objeto estacionario

. Area del ubjetoen movimiento

. Area del objeto estacionario

. Volumen del objeto en movimiento
. Volumen del objeto estacionario

9.

Velocidad

10. Fuerza
11. Esfuerzo o presion
12. Forma

13. Estabilidad de la composicion del
objeto

14. Resistencia

15. Duracion de una accion del objeto
movil

16. Duracion de una accion de un objeto
estacionario

1/. Temperatura

18. Brillantez

19. Uso energético del objeto en
movimiento

20. Uso energético del objeto estacionario



CARACTERISTICA QUE EMPEORA

. Peso del objeto movil

. Peso del objeto estacionario

. Longitud del objeto movil

. Longitud del objeto estacionario
. Area del objeto en movimiento

. Area del objeto estacionario
Volumen del objeto en movimiento
. Volumen del objeto estacionario
. Velocidad

10. Fuerza

11. Esfuerzo o presion

12. Forma

O 00 N O\ Ul W W N =

13. Establhdad de la composicion del
ohicto

14. Resistencia

15. Duracion de una accion del objeto

movil

16. Duracion de una accion de un objeto

estacionario

1/. Temperatura

18. Brillantez

19. Uso energético del objeto en

movimiento

20. Uso energético del objeto estacionario



Worsening Feature
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SOLUCION GENERAL

.)Segmentacion (fragmentar)

. Separacion (extraer)

. Calidad local

. Cambio de simetria (asimetria)

. Combinacion (consolidar)

. Multifuncionalidad (consolidar)

.)*La muneca anidada” (la “Matrushka”)
.JCompensacion de peso (anti-peso,
contrapeso)

9. Neutralizacion preeliminar

10.) Accion preeliminar (hacerlo en forma
adelantada)

11. Amortiguar previamente

COII~I)/ON Ul WA W DN

12. Equipotenciar (traer cosas al mismo
nivel)

13.)Realizarlo en reversa

14) Incremento de la curvatura (curvatura
esférica)

15,) Partes dinamicas

16. Acciones parciales o excesivas (hacer
un poco menos)

17. Cambio de dimension (otra dimension)
18. Vibracion mecanica

19. Accion periddica

20. Continuidad de accion util



SOLUCION GENERAL

21. Apresurarse (saltar pasos) 32. Cambios de propiedad optica (cambio
22. Convertir los danos en beneficios de color)

23. Retroalimentacion 33. Homogeneidad

24. Intermediacion (mediador) 34, Descartar y recuperacion

25. Autoservicio 35. Cambios de parametros

26, Copiando (transformacion de propiedades)

27. Disposiciones baratas 36. Transiciones de fase

28) Sustitucion de interaccion mecanica  37. Expansion térmica

(uso de campos) 38. Oxidantes fuertes (oxidacion acelerada)
29)Neumaticos e hidraulicos 39. Atmosfera inerte (ambiente inerte)

30. Escudos flexibles y peliculas delgadas 40. Materiales compuestos
31. Materiales porosos



SOLUCION ESPECIFICA

Solucidn general:

Solucidn especifica:

/. “La Matrushka”
8. Compensacion de peso
10. Accion preeliminar

(hacerlo en forma adelantada)
26. Copiando



SOLUCION ESPECIFICA
| .. g

26 mins -

/. “La Matrushka”:
Autoexplanatorio

8. Compensacion de peso:
El nifio mds grande abajo,
ambos sujetados por el abrigo

10. Accion preliminar:
Ya llegan disfrazados

26. Copiando:
Duplican la altura

M

2 KIDS TRIED TO GET INTO BLACK PANTHER DRESSED AS A
TALL GUY IN A TRENCH COAT

DO0= 2 Comments
i Like () Comment &> Share

. @\ ait, where are the kids in those pictures?

Like - Reply - 14m 01

. @t < /<y obviously two to three kids standing

on top of each other...

Like - Reply - 1m
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5 ‘ La tecnologia
- disruptiva no se trata
~, de latecnologia. A los
" consumidores no les
<, importa la tecnologia .
. detras del producto. =
- Solo quieren que la Kia Sitverbr i

cOSa fu NC ’ one’’ Aprox. 5 mil patentes




‘La disciplina es important
porque uno pueae tener
Ideas maravillosas, pero s
no se sienta las horas

suficientes del dia para

poner esas ideas en la
computadora, para trabaja

en esas ideas, es inutil”

ISbel Allende
Traducida a 40+ idiomas







AUTORES DE SIT

* Systematic Inventive
Thinking (SIT) es un
conjunto de
herramientas de
Innovacion
desarrolladas por un
grupo de autores
israelis en base a TRI
y otras metodologias

T100L K11

Finding Your .
[nnovation

Sweet Spot

by Jacob Goldenberg, Roni Horowitz,
Amnon Levav, and David Mazursky
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HIARVARD BUSINESS RLVIEW

Harvard Business Review, M

acob Goldenberg
Roni Horowitz
Amnon Levav
David Mazursky

arzo 2003



HERRAMIENTAS Sl

Mundo cerrado Funcion sigue a la forma

Fijacion funcional y estructural
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S1IJACION COGNITIVA

PROBLEM

Solo el 15% de las

personas resuelven
este problema.

;Como colocar la vela
en la pared para que
cuando se prenda la cera
no caiga en el piso?



S1IJACION COGNITIVA

SOLUTION

En una version alterna
del problema, se
presentan las tachuelas
fuera de la caja, y el 80%
de la gente logra resolver
el problema.




FUNCION SIGUE FORMA

Form ever follows function.

s afGU»--{;a\ S U.-/ / (/U‘a/l R

AZ QUOTES




Form follows function - that has
been misunderstood. Form and
function should be one, joined in a

spiritual union.

— Frank Lloyd (Iright —

AZ QUOTES




FUNCION SIGUE FORMA

The Function Follows Form (FFF) Process

We turn around the usual process to break fixedness effectively.

2. FUNCTION

Existing Virtual Challenges
Situation Situation

4 $ @ ¢

"ML sludt on

Start withwhats Appl 1ofs Visualize the new What could be What keeps us How can we

alrexdy there. [nnovation virtual the benefits? For fram doing it realize important
pattems, the situation wham? this way? benefits and
DNA of overvome the

innovation. challen ges?

MARKET TECHNOLOGY REALITY
FILTER FILTER FILTER
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Substracidn Remover un componente preferentemente uno esencial
VIR IEIlaM Copiar un elemento, cambiando sus cualidades

Unificar tareas Darle una tarea adicional a un elemento existente

Division Dividir el producto o elemento fisica o funcionalmente

Dependencia : : :
X Crear o romper dependencias entre atributos o ambiente

de atributos
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MORE VIDEOS
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It was the best of times, it was the worst of

times, it was the age of wisdom, it was the
age of foolishness, it was the epoch of belief

3:03 PM - 7 Nov 2017
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_ Charles Dickens @ | . Charles Dickens @ |
‘ @artfuldodger N ‘ Gartiuldodger N

It was the best of times, it was the worst of It was the best of times, it was the worst of

times, it was the age of wisdom, it was the times, it was the age of wisdom, it was the
age of foolishness, it was the epoch of belief age of foolishness, it was the epoch of belief,

3:03 PM - 7 Nov 2017 it was the epoch of incredulity, it was the
season of Light, it was the season of

Darkness, it was the spring of hope, it was
the winter of despair

3:.03 PM - T Nov 2017

140 280
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CIRCUIT BREAKER

LIGHT L16 CAMERA
REVIEW: FUTURISTIC
FRUSTRATION

A fantastic piece of technology

that's only slightly greater than
the sum of its parts

By Sean O'Kane | @sokane1 | Apr 10, 2018,
10:55am EDT
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The Norwich line steamboat train, from New-

morning
n.
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Dependencia

Crear o romper dependencias entre atributos o ambiente

de atributos

Bebida $5
HAPPY HOUR

Bebida $2

4 pm 6 pm
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Nikola Tesla
Impulsor corriente alterna
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Autora de Harry Potter



WILLIAM DUGGAN

* A través de su trabajo en la o
identificacion de metodologias g "o
creativas, ha desarrollado
procesos creativos para la
industria y el desarrollo de las
naciones

» Utiliza avances en la
neurociencia asi como literatura
de estrategia basica

* Nuevas combinaciones de ideas
existentes




=S | RATEGIA CREATIVA

1. Identificacion 2.Que ha 3.Combinacion
del problema funcionado creativa

e Cuales son los  Identificar » Seleccionar
elementos del soluciones cruces donde
problema similares aplicay generar

(precedentes) y solucion
cenerar la especifica

matriz
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informacion




Albert Einstein
Fisico teorico
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" Una persona
Inteligente
resuelve el

problema. Una

persona genial
lo evita”
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Evolve The Model.

Beyond
Your Typical
Strategy.

Long-time successful businesses are made out of strong processes— the same

\

ones that prevent new modeis from emerging. Work with us and make it rain.

LAUNCH & SCALg

POWERTRAIN

Yenture Partnett




Something Different Is About To Happen.

Corporate Venturing Services

Design Sprints App Development Venture Building

Innovation is a process of discipline and method. Make Launch a digital or hardware product through sensible Partner with us to get the best of both worlds. Outside
the best out of your team’s talents through short collaborations where you keep the intellectual property. talent and unhinged insights matches corporate prowess
transformative events that yields rapid results, and scale for knockout success.

LAUNCH & sca|g

POWERTRAIN

Yontuwre PoTer



IGRACIAS!

powertrain.mx

Francisco Azcunaga
fazcunaga@powertrain.mx



